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Introducao

Qual é o valor de um Provedor de Servicos Gerenciados (MSP)?

Embora, a primeira vista, um MSP possa ser visto apenas como um custo adicional sem retorno aparente, sua
verdadeira contribuicdo revela-se no impacto transformador que pode trazer ao seu negdcio. Investir em um
MSP confidvel é apostar diretamente no crescimento sustentavel da sua empresa; os custos iniciais
rapidamente se justificam diante dos beneficios continuos que se acumulam com o tempo.

O apoio regular na manutencao da infraestrutura, aliado a administragao ativa e dedicada no local, permite que
oportunidades ocultas sejam descobertas — desde pontos de vulnerabilidade e desperdicios até areas onde
recursos e dinheiro podem ser otimizados.

Em um mercado em constante evolugdo, impulsionado por novas tecnologias e mudangas profundas na
maneira de trabalhar, o tradicional ja ndo garante resultados. Vivemos uma era de transformacao, tanto no
perfil dos profissionais quanto na digitalizacdo dos processos, e essa disrupgao exige que as empresas
repensem e redefinam suas estratégias para prosperar no novo cenario corporativo.

Muitas empresas veem a tecnologia moderna apenas como um centro de custos, mas, como a computagao
em nuvem ja mostrou, ela pode ser ao mesmo tempo uma fonte de economia e um motor para o negécio. Em
muitos casos, os custos tecnolégicos acabam sendo inferiores aos de sua propria gestdo. Com despesas em
alta, orcamentos reduzidos e escassez de profissionais qualificados em TI, gerenciar tecnologia tornou-se um
grande desafio. E nesse contexto que o MSP se destaca.

O MSP tem a capacidade de enxergar tanto o panorama geral quanto os detalhes do seu negécio. Otimiza o
que funciona, corrige o que nao esta eficiente e assume a responsabilidade de manter os sistemas resilientes e
seguros. Assim, sua equipe pode focar em iniciativas que impulsionem a produtividade e o crescimento da
empresa.



Sobre a Beyondsoft

Na Beyondsoft, buscamos compreender seu negécio e
objetivos. Nao somos um MSP que apenas monitora e
identifica problemas, mas sim facilitadores de solugdes,
dedicados a oferecer servicos que apoiem seu sucesso.
Utilizamos nossa experiéncia e expertise para analisar sua
empresa e contexto, avaliando onde vocé esta e como a
tecnologia pode acelerar seus resultados. Assim, colaboramos
para personalizar uma solugéo alinhada aos seus objetivos.

“Nos vemos como consultores orientados pelo sucesso do
cliente”, afirma Marshall Ma, CEO da Beyondsoft Consulting
Inc. “Nosso foco esta em construir 6timos relacionamentos e
entregar valor para vocé e sua equipe. Buscamos orienta-lo a
otimizar seus custos, fortalecer sua seguranga e governanga, e
alcancar exceléncia operacional com precisao e cuidado.”

Nossos processos consideram requisitos técnicos e nao
técnicos, o ambiente tecnoldgico e a prontiddo da sua equipe.
Isso possibilita extrair o maximo valor de aplicagdes e
sistemas e avancar para o futuro.

Nosso framework e melhores praticas resultam da vivéncia em
diferentes cenarios, tecnologias e operagdes. Ainda assim,
seguimos ampliando nosso conhecimento, sempre em busca
do melhor para a sua empresa, mesmo diante de desafios.
Ndo nos acomodamos nos resultados anteriores, mas os
utilizamos como base para ir além.

Este whitepaper sintetiza aprendizados sobre o setor de MSP e
sobre nossa prépria atuagdao. E um material para apoiar sua
decisao sobre a escolha de um MSP para seu negécio.

“Buscamos orienta-lo
a otimizar seus
custos, fortalecer sua
seguranca e
governanca, e
alcancar exceléncia
operacional com
precisao e cuidado.”

— Marshall Ma, Co-fundador e Comité Executivo da
Beyondsoft Consulting, Inc.

Governanga e Gestao
Continua

Orientamos sua organizagao na
criagdo de uma base adequada de
governanga, assim como em uma

ampla gama de servigos para a
operacgao continua do seu ambiente
em nuvem, com foco na resolugdo de
incidentes criticos, gestdo ativa de

plataformas e workloads, seguranga e

conformidade.

Inovacao e Adogao

Planejamento Estratégico

Orientamos sua empresa a

implementar um processo iterativo
para avaliar, migrar e liberar

workloads e aplicagdes na nuvem,
minimizando os riscos dessa fase e

maximizando a experiéncia de adogaq
e operagao de novos ambientes em

nuvem.

Jornada do
Cliente

Orientamos sua empresa na defini¢cao
de uma abordagem bem-sucedida par3
migragao ou inovagao nativa na
nuvem, criando resultados positivos
para seu negdcio, produtos e servigos
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Ao pensar na sua jornada de transformagao
digital, examine atentamente a seguranga e a
conformidade. No nivel mais bdasico, ao introduzir
novas cargas de trabalho em uma infraestrutura,
vocé aumenta potencialmente as areas de
vulnerabilidade. Um dos principais objetivos da
modernizagao é aprimorar a segurancga de forma a
proteger seu ambiente digital e permitir que vocé
atinja rapidamente a conformidade.

Nossa equipe de especialistas em seguranga foca
onde vocé esta agora, nos pontos fortes, nas
fraquezas, nas vulnerabilidades e nas lacunas.
Monitoramos a conformidade para que vocé nao
precise se preocupar com padrées como o
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (GDPR),
a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e a Lei de
Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de
Saude (HIPAA).

Desenvolvemos um modelo de seguranga que
protege tanto sistemas legados quanto solugdes
modernas, sempre otimizando as medidas para
garantir a integridade da infraestrutura. Nossa
abordagem cobre todos os ambitos da empresa—
de pessoas e dispositivos a aplicativos e dados,
onde quer que estejam.

Adotamos uma postura proativa, com medidas
preventivas que dificultam ataques e ferramentas
de deteccao rapida para resposta imediata a
ameacas. Automatizamos tarefas rotineiras,
analisamos dados para identificar padrbes e
riscos, e emitimos alertas sobre possiveis
problemas. Esse processo torna os sistemas mais
confidveis, reduz interrupgbes e fortalece sua
confianga em nosso trabalho.

8Gcesso operacional basicamente significa otimizagao.

O monitoramento proativo ajuda a prevenir
indisponibilidade do sistema, gargalos de desempenho
e outros problemas potenciais. Ele impulsiona a
manutengdo preventiva, evitando que um problema se
torne critico.

Independentemente do MSP, problemas sempre
surgirdo e isso faz parte da realidade de gerir um
negocio. Nessas situagbes, nos diferenciamos pela
forma como reagimos. Com nossa experiéncia e
modelo, conseguimos diagnosticar e re p
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Inovacgao e Adogao
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Beyondsoft em A ao

WeVets é um ecossistema brasileiro de saude veterinaria
que apoia pets, veterinarios e tutores. Com a assisténcia
da Beyondsoft no Brasil, a WeVets modernizou sua
infraestrutura de TI,_ resultando em uma reducdo
significativa de 30% a 40% nos custos operacionais totais.
Grande parte dessa economia veio da implementacgao de
praticas de governanga focadas na eficiéncia financeira
das operagcdes em nuvem. Isso proporcionou maior
transparéncia, confianga na tomada de decis

Vamos juntos?

“Com a otimizacao
e maior eficiéncia
na gestao,
conseguimos
identificar novas
oportunidades de
investimento e
expansao.”

Eduardo Angelo, Diretor
de Tl e CX na WeVets
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